TRUONG PAI HOC VAN HIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin

Tén hoc phan: QUAN TRI SU KIEN (Event Management)
M3 hoc phan: TRA312

S4 tin chi: 3 (3/0/6) tin chi

- Bac dao tao: Pai hoc

- Loai hoc phén (bét budc/tu chon): Bit budc
- Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trude: khong
- Don vi phu trach: Khoa Du lich

-S4 gio tin chi: 45, trong do:
o Ly thuyét: 45 (1 tin chi LT = 15 tiét)
e Thuyc hanh: 0 (1 tin chi TH = 30 tiét)
e Thuc tap: 0 (1 tinchi TT =60 gio TT tai co s0)

e D6 an/ Khoa luan 0 (1 tin chi PA/KL =45 gio 1am DA/KL)

2. Théng tin vé giang vién
Giang vién 1:
- Hovateén: Lé Hoang Quang Dinh
- Churc danh, hoc vi: Thac Sy
- Thoi gian lam vi¢c: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
- Pja diém lam viéc: Khoa Du Lich - Truong Pai hoc Van Hién
- bién thoai: 0906476747
- Email: DinhLHQ@vhu.edu.vn
Giang vién 2:
- Ho vateén: Nguyén T4n Trung
- Chirc danh, hoc vi: Tién S§
- Thoi gian lam vi¢c: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
- Dbia diém lam viéc: Khoa Du Lich - Truong Pai hoc Van Hién
- bién thoai: 0914050518
- Email: trungnt2@vhu.edu.vn
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3. T6m tit ndi dung hoc phén

Hoc phén gilp sinh vién tim hiéu hoat dong t6 chirc sy kién, hoi nghi, hoi thao, trién
1am va céc su kién, 1& hoi ¢ thé td chirc hién nay. Sinh vién hiéu va ndm duoc céc cong
viéc co ban cta sy kién nhu: hinh thanh cha dé, 1ap chuong trinh va du toan ngan sach sy
kién, quan tri nhan sy trong td chirc sy kién, quan tri truyén thong trong td chirc su kién,
quan tri ngan sach trong t6 chuc sy kién, quan tri hau can trong td chirc su kién, quan tri
rui ro trong sy kién.

Ngoai ra, sinh vién duoc cung cap nhiing kién thitc va k§ nang quan trong trong
viéc quan 1y cac yéu té quan trong khong thé thiéu dé dam bao thanh cong trong linh vuc
t6 churc cac sy kién mang tinh thwong mai va doi héi tinh chuyén nghiép cao; dam bao cac
quy trinh, tiéu chuin va c6 cai nhin toan dién ctia mot nha t6 chirc su kién chuyén nghiép.
4. Muc tiéu ciia hoc phin

Hoc phan c6 nhitng muc tiéu:

- Cung cép cho nguoi hoc nhing kién thirc chung vé quy trinh quan ly, to chuc cac
su kién va hoi nghi trong du lich. Xay dung tim nhin va phuong phap tu duy sang tao dé
tim ra nhitng y tuong 16n, diém nhan cua su kién trén co s& bam sat dinh vi cia thuong
hiéu.

- Cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé su kién, to chire su kién, quy
trinh quan 1y su kién.

- Cung cép cho nguo1 hoc kién thurc chuyén sau vé viéc to chirc mot sb loai hinh sy
kién pho bién.

- Trang bi kién thtrc vé sy phat trién ctia nganh nghé t6 chirc sy kién trong giai doan
hién nay.

5. Chuén dau ra ciia hoc phan:

Ma Noi dung chuin diu ra
CDR (Bit dau bang dong tir theo thang Bloom)

Kién thire

CLO1 | Phan tich cac yéu to anh hudng dén thiét ké va phat trién su kién.

CLO2 | Xay dung va van dung céc quy trinh vao viéc to chirc su kién

CLO3 |Lap ké hoach va thiét ké cac loai hinh sy kién dap ung nhu cau da dang cua xa
hoi.

Ky nang

CLO4 | Tham gia 1am viéc va giao tiép hiéu qua trong méi trudng kinh doanh su kién.

CLO5 | Van dung céc cac tiéu chuan chit lvong chuyén nghiép vao viéc quan tri chat
luong té)ng thé cua sy kién.

Mirc d tu chi va trach nhiém
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Ma Noi dung chuin diu ra
CDR (Bit dau bang dong tir theo thang Bloom)
CLO6 | Hinh thanh 1ong yéu nghé, lay khach hang 14 trung tam.
Ma trén lién két giira Chuin diu ra CTPT va Chuén diu ra hoc phén
g;:“:": PLOl1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10
CLO1 X
CLO2 X
CLO3 X
CLO4 X
CLOS
CLO6 X
6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét
Chuong Noi dung DgpL(l;ISlg
Chwong 1 | Tong quan vé to chirc sy kién cLoicLoz,
CLO3
1.1. | Cac khai niém co ban
1.2. | Cac thanh phan tham gia trong TCSK
1.3. | Céc loai hinh t6 chuc sy kién
1.4. | Cac yéu td anh huong dén hoat dong td chure su kién
1.5. | Quy trinh t6 chirc sy kién
1.6. | Pic diém, y nghia va tac dong cia TCSK
1.7. | Xu huéng phat trién nganh cong nghiép TCSK
Chuong 2 H,inh thz‘u.lAh chii dé, 1ap chwong trinh va du toin ngén CLO1,CLO2,
sach su kién CLO3
2.1. | Nghién cau cac yéu td co lién quan dén sy kién
2.2. | Hinh thanh chu dé su kién
2.3. | Lap chwong trinh va ké hoach téng thé to chirc sy kién
2.4. | Lap du toan ngan sach to chic su kién
2.5. | Pam phan va ky hop dong véi nha dau tu sy kién
. CLO1,CLO2,
Chuwong 3 | Quén tri nhin su trong td chirc sy kién CLO3
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Dap ung

Chuong Noi dung CLOs
3.1. | Thanh 14p ban t6 chtc su kién
3.2. | Co céu, s6 luong, thanh phan Ban t6 chirc
3.3. | Thanh l&p céc bo phan chuyén mon
3.4. | Cong viéc cuia ngudi quan tri td chire diéu hanh sy kién
3.5. | Quan tri nhan sy thoi vu trong t6 chire su kién
5 . CLO1,CLO2,
Chwong 4 | Quan tri truyén thong trong té chirc sw kién CLO3
4.1. | Tong quan vé truyén thong trong to chire sy kién
4.2. Truyén thong ndi bo cho sy kién
4.3. | Truyén thong bén ngoai cho sy kién
4.4. | Truyén thong marketing tich hgp (IMC)
X CLO1,CLO2,
Chuwong 5 | Quan trj ngin sach trong t6 chirc sy kién CLO3
5.1. | Tam quan trong cuia ngan sach to chirc su kién
59 Dy toan so bd ngan sach va kiém soat ngan sach trong to
chure su kién
5.3. | Hop dong su kién
5.4. | Thanh toan su kién
Chuwong 6 | Quan tri hau cin trong té chirc sw kién CLO4,CLO5
6.1. | Quan tri trude su kién
6.2. | Quan tri trong sy kién
6.3. | Quan tri sau su kién
Chuong 7 | Quan tri rii ro trong sw kién CLO4,CLO5
7.1. | Co so ly luan Ve quan tri rai ro trong td chure su kién
7.2. | Lén ké hoach quan tri i ro trong t6 chire su kién
7.3. | Cong tac bao céo sau su kién
74 Phan tich nguyén nhan dé c6 giai phap thich hop trong t6
chtrc sy kién
6.2. Thuc hanh
Pap un
N§i dung CpL Osg

6.2.1.

Bai tap ca nhan
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. Dap ting
Noi dung CLOs
Nguodi hoc trinh bay quy trinh t6 chire mot su kién thyc té CLO1, LOZ,
CLOs.
6.2.2. | Bai tap nhom
- Nguoi hoc viét proposal mdt su ki¢n CLO4, LOS5,
- Cac nhém bao cio két qua 1am viée trude 16p. CLO6.
7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thuwe hién:
So tiét tin chi Ghi
|
Chuong Tén chwong Ly Bai | Thue | Tw - chi
thuyét | tap | hanh | hoc ong
1 Ch}rong 1.:AT0ng quan veé to 5 5 10 17
chire su kién
Chuong 2: Hinh thanh chu
2 d¢, 1ap chuong trinh va du 5 2 10 | 17
todn ngan sach sy kién
3 Chuong 3 A Qu,an tri n.}zan 5 5 10 17
su trong to chuc su kién
4 Clzufong 4: Q?an ‘En truyélﬂa 5 1 10 16
thong trong t6 chirc sy kién
5 C,huf(mg 5: (guan’ tri ngeg} 5 1 10 16
sach trong to chirc su kién
6 C}luong 6: ;Qua,n tri haH 5 1 20 16
can trong t6 chire su kién
7 Chuong 7 Puan tri rai ro 5 1 20 | 266
trong su kién
Tong 35 10 90 | 135
CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN
1. Trinh bay quy trinh td chirc mot sy kién thuc té
2. Thuc hién mot sy kién thuc té tai 16p
3. Trinh bay su phat trién ciia nganh t6 chie sy kién trong giai doan hién nay
4. Cac yéu t6 anh huong dén hoat dong t6 chuc sy kién.
8. Phwong phap giang day:
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Giang vién giang day véi su két hop cia mot sé phuong phap sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhom
- Giai quyét van dé
- Doc va tom luge ndi dung tai licu

Ma trén lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap gidng day

Phwongphap | 1 | cLo2 | cLos | cLoa | cLos | cLos | cLov
giang day
Thuyét trinh X X X
Gjéi quyét van X X X X
de
Dgc va t(’)l"n' 11?:ch X X X
ndi dung tai licu
9. Phwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phuong phép sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhém
- Tu hoc, tu nghién ctru
Ma tréan lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap hoc tap
Phwong phap hoc tap | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLO6 | CLO7
Thuyét trinh X X
Lam viéc nhom X X X X
Tu hoc, ty nghién ctu X X X X X

10. Nhiém vu cua sinh vién

Chu dong td chure thuc hién gi0 tu hoc.

Tham gia ddy du cac gid 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi duoc vang mat

t6i da 20% thoi gian 1én 16p cua hoc phan).

Doc tai liéu tham khao bit budc va bd trg do giang vién gidi thiéu.

Hoan thanh day du cac bai tip ca nhan, bai tdp nhom.

Tham gia ky thi két thiic hoc phan.
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11. Thang diém danh gia: Diém danh gia qué trinh va diém thi két thuc hoc phan dugc
chim theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chit s6 thap phan.

12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap

Sinh vién duoc danh gia két qua hoc tip trén co sé hai diém thanh phan nhu sau:

1. Piém danh gid qud trinh: trong sé 40% bao gom:

. Piém chuyén can: dy 16p, trong s6 10%

a
b. Piém kiém tra giira ky: thuyét trinh, trong s6 30%
2. Diém thi két thiic hoc phan: trong s6 60%

Hinh thuc thi: Tiéu luin

Ma trin quan hé giita Chuin diu ra va phuwong phap kiém tra, danh gia
Hinh tha
mnthue o 01 | cLo2 | cLo3 | cLosa | cLos | cLoe | cLO?
danh gia
Tiéu luan X X X X X
Thuyét trinh X X X X X X
Du 16p X X

13. Tai liéu phuc vu cho hoc phin (cAc tai li¢u xuat ban tir nim 2017 tré lai day va
cung cip dwoc cho Trung tim Hoc liéu noi dit tai liéu)

- BUi Mai Hoang Lam (2019), Bai gidng Qudn tri t6 chirc sw kién — Khoa Du lich, luu
hanh ndi bo.

- Driessen, Andrea (2019), Ldp ké hoach Té chirc s kién chuyén nghiép, Nha xuat ban
Dan Tri, HN

HIEU TRUONG

(Ky va ghi ro ho tén)
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TP.H6 Chi Minh, ngay ... thang ... nam 2022

Trwémg Khoa/ B) mon

(Ky va ghi r0 ho tén)

Giang vién bién soan

(Ky va ghi r6 ho tén)






